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การพัฒนาประเทศและ
การปรับตัวขององค์กรในยุค 

New Normal



BC = Before Covid

AD = After Drugs & Vaccine 

โลกใหม่หลังโควิดที่จะไม่เหมือนเดิม
กว่า 100 ประเทศ ขอหรือจะขอความช่วยเหลือจาก IMF



โรคระบาดใหญ่ที่สุดรอบ 100 ปี

“ไข้หวัดสเปน” (ค.ศ. 1918-1919)

คนตาย 50-100 ล้านคน
มีบันทึกน้อย เพราะคนหวาดกลัวมาก



เศรษฐกิจโลกตกต่่าสุดรอบ 90 ปี



วัคซีนถ้วนหน้า...กว่าจะมาอีก 2 ปี



เปลี่ยนไว ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือ

โลกที่พลิกผัน  - VUCA
Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity



ไม่แน่นอน 

การเปลี่ยนแปลง
• ความเร็วสูงขึ้น  
• ขนาดใหญ่ขึ้น

เปล่ียนไว

เปลี่ยนแปลงช้า เปลี่ยนแปลงเร็ว ไม่แน่นอน แน่นอน 

ภาพ: Jeroen Kraaijenbrink

• พยากรณ์ยาก  
• มีเรื่องให้ “แปลกใจ” บ่อยๆ



• มีองค์ประกอบมาก
• มีความเชื่อมโยงกัน

ซับซ้อนน้อย ซับซ้อนมาก คลุมเครือชัดเจน

ภาพ: Jeroen Kraaijenbrink

• ไม่ชัดเจน
• ตีความได้หลายอย่าง 

คลุมเครือซับซ้อน



ความเสี่ยงสุดยิ่งใหญ่ = ไม่ท่าอะไรเลย  



จะเข้าใจโลก VUCA อย่างไร?

ออกหัว 50%
Known Unknown

ออกหัว
Known Known

มือก่าอะไรอยู?่
Unknown Unknown

จ่าไม่ได้ว่าออกอะไร?
Unknown Known



บริหารความเสีย่ง

จัดการความรู้สังเกต / ทดลอง 
ตั้งค าถาม / ตั้งขอ้สนันษิฐาน

จะอยู่อย่างไรในโลก VUCA?

Known Unknown Known Known

Unknown Unknown Unknown Known



โลกใหม่หลังโควิด

≠ CURRENT
ABNORMAL

NEW
NORMAL

OLD
NORMAL

≠



โจทย์ใหม่

จะวาดภาพโลกใหม่หลังโควิดอย่างไร?

= +
ประสิทธิภาพ + บริหารความเสี่ยง ทรัพยากรที่จ่ากัดลง

NEW
NORMAL

ข้อจ่ากัดใหม่



โลกใหม่หลังโควิด
ACCELERATE DELAY REVERSE

• การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
- เศรษฐกิจจากบ้าน
- 5G / คลาวด์
- เน้ือหาออนไลน์

• พลังงานทดแทน 
• หุ่นยนต์
• เมกะโปรเจคต์

• การลดความยากจน
• โลกาภิวัตน์

NEW
NORMAL



เพียงอย่าท้อใจ...



...โอกาสใหม่รออยู่



มองวิกฤติดีๆ...มีโอกาส





















ขีดความสามารถของประเทศ

ท่ีมา: WEF Global Competitiveness Report 2019



เลิกเสียที...ไม่ต้องมีส่าเนา?



ค่อยๆ คลานไป...ประเทศไทย 4.0



ยังไม่ไปไหน...ประเทศไทย 4.0



จะก้าวใหญ่ๆ...ต้องมุ่งไปอิเล็กทรอนิกส์



กฎหมายออกมานาน...แต่ใช้บริการไม่ได้



กฎหมายออกมานาน...ต้องจัดการที่ล้าสมัย



กฎหมายออกมานาน...ต้องจัดการที่ล้าสมัย

Regulatory 
Guillotine

Regulatory Impact 
Assessment (RIA)

Sunset
Law



แลกเปลี่ยนและสนทนากันต่อ
www.tdri.or.th 

www.facebook.com/tdri.thailand


